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Khao sat do lwong sw hai long ciia sinh vién doi voi dich vu gido duc cong

niam hoc 2020-2021

1. Co s& phap ly:

Cén ctr Quyét dinh s6 2007/QD-BGDPT ngay 15/07/2019 ctia B trudng Bo Giao
duc va dao tao vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Pé an “Po ludng sy hai long cia
ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020 nam 2019”;

Cin cir Quyét dinh s 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 ctia B¢ trudng BY Gido
duc va Pao tao ban hanh B céng cu khao sat va tai lidu Hudng dan trién khai do luong
str hai long ctia ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong ndm 2019.
2.T6 chive do lwong sy hai long cia sinh vién dbi véi dich vu gido duc cdng
2.1. Muc ticu

a. Muc tiéu chung:

Khao sat su hai 1ong cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong duge thue hién
nhim danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chét lugng cung ung dich vu ctia Trudng
Dai hoc K§ thuat Y té Hai Duong thong qua viée tim hiéu cam nhén cta sinh vién.

Két qua khao st 1a co s& dé Ban Giam hiéu va cdc bd phén trong Nha trudng xdc
dinh duge nhu cau, nguyén vong cta sinh vién d8 c6 nhitng bién phép cai tién, ning cao
chét luong phuc vu, dédp Gmg su hai long cta sinh vién dbi voi chit luong dich vu gido
duc cong ciia Nha trudng néi riéng va dich vu gido dyc cong ndi chung.

b. Muc tiéu cu thé:

- Xéac dinh dugc mirc do hai long d6i v6i cach thic cung tmg dich vuy.

- X4c dinh dugc mirc d6 hai long dbi voi cac didu kién cung tmg dich vu.

- Xac dinh duoc mac do hai long déi véi moi trudng gido duc.

- X4c dinh dugc muic d6 hai long d6i voi chét luong cta dich vu (su phat trién vé
thé luc, tri luc, kha ning thich Gng, tim viée lam. .. ctia ngudi hoc).

- Cong bd murc do hai long cua sinh vién dbi voi chit luong dich vu gido duc cong
cua Nha truong.

- Kién nghi véi Ban Giam hiéu mot s6 bién phap cai tién néng cao chét luong dich

vy, cac didu kién cung Gmg cling nhu cach thirc cung Gmg dich vu giéo dyc cong.



2.2, Noi dung

Khao sat sy hai long cua sinh vién dbi véi dich vu gido dyc cong cia Nha trudng,
bao gom:

- Kha nédng tiép can dich vu gido dyc;

- Pap Gng co sd vit chét, trang thiét bi phuc vu day hoc;

- Méi truong gido duc;

- Hoat ddong giao duc;

- Su phét trién va thuc hién nghia vu cong dén ctia ban than,

- % dap ung su mong doi cia sinh vién va dé& xuét bién phap nang cao chét lugng
dich vu gido dyc.
2.4. Dbi twong thue hién khao sat

Diéu tra su hai long cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong dugc thyc hig¢n
dbi v6i sinh vién hé dai hoc chinh quy.

S6 luong sinh vién dugc gii phiéu khao sat: 2808 sinh vién
3. Cong cu khao sat, phwong phap khao sat, tidu chi danh gia xép loai

Phiéu khao sét sir dung thang do Likert 05 murc do:

- Rét khong hai long (fwong iing véi 1 diém);

- Khéng hai long (frong teng véi 2 diém);

- Binh thuong (fwong ttng voi 3 diém);

- Hai long (tuong vng voi 4 diém);

- R4t hai long (twong itng voi 5 diém).

Phuong phap khao sat:

-Khao sét bing phan mém khao sat ngudi hoc-Unirate d6i véi sinh vién hé chinh quy

C#n ctr vao s phiéu co gia tri thdng ké, sau khi xr 1y théng k8, két qua dugc phan

loai nhu sau:

, Hoat ddng tiép theo
— Mire trung binh | Mirc y kicn
chung tich liiy | phan hdi

1 4,21 -5,00 RAt tot Tiép tuc duy tri va phat trién

B 3,41 -4,20 Tét Hoan thién ning cao hon nita

3 2,61 -3,40 Kha Cai tién hon d& ning cao chét lugng dao tao
X4y dung ké hoach cai thién, nang cao chét

4 181-2,60 | Trungbinh | G¥n8 X oach carfuen, HEhg ¢a0
lugng dao tao

: 1,00 - 1,80 émn C?l‘n ldﬁ.’if ph}_lc flgay va nl:anh chéng ¢6 ké hoach
hoan thién va ning cao chat lugng dao tao




4. T6 chire thue hién khio st
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5. Chi bdi duomg cho hoat dgng khio sat

- Noi dung chi: Chi dao, td churc, giam sat phat phiéu lay y kién sinh vién; hd tro
k¥ thuat; kiém tra do tin cdy cla s6 liéu sinh vién danh gid; xir 1y s6 lieu, tach két qua;

viét bao céo tdng két cua dot khao sat.

- Pinh mc chi: theo Quy ché chi tieu ndi bo_gke*
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